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CONHECER PARA GERIR. NUMEROS E MEDICOES
A IMPORTANCIA PARA A REGULACAO E PARA A GESTAO

Numbers are the highest degree of
knowledge. It is knowledge itself.

- Platdo -




O setor regulado — como evoluiu: C
ERSAR

— Separacdo alta/baixa

— Reparticdo Estado/municipios

— Empresarializacao e abertura a participacao de operadores privados

— Destino adequado de 100% dos RU, mas numa perspetiva de economia linear

e Abertura dos sistemas multimunicipais de residuos urbanos a capitais privados —
reprivatizacao da Empresa Geral de Fomento

 Analise da possibilidade de desenvolvimento de processos de agregacao de
sistemas em baixa

* Passagem de gestao para um paradigma de economia circular



O servico de gestao de residuos urbanos — organizacao:

Servico em baixa
(retalhista)

()

u >

RECOLHA
INDIFERENCIADA

\

Q
el >

TRATAMENTO
MECANICO

-

RESIDUOS

URBANDS
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BIOLOGICO

00
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INCINERAGAD

TRATAMENTOD
BIOLOGICO

REFUGODS * %
DEPOSICAD
EM ATERRD

(grossista)

Servico em alta

ECONOMIA CIRCULAR

() enereia
(3 composTo

() RECICLAVEIS

Utilizados na predugdoe
de novos produtos.




Diversidade de entidades gestoras

Diferentes modelos de gestao que o Governo e municipios podem

escolher:

Gestao direta pelos municipios

Gestao delegada através de
empresas municipais ou parcerias
Estado-municipios

Gestao concessionada através de
concessOes municipais ou
multimunicipais

Grande diversidade em termos de
natureza (diferentes modelos de
gestao), dimensdo e capacidades
técnicas

Desafio para o desenvolvimento do
sector e para a regulacao

Universo de

353

EG

... Estatais e
municipais ...

operando em

alta ou baixa

ou em ambos
os setores

230 EG de abastecimento
de agua

225 EG de saneamento de
aguas residuais

258 EG de gestdo de
residuos urbanos

10 milhoes consumidores




Servicos regulados — Grandes numeros

A =120 mil km de condutas de
— S

195 litros/habitante diarios

%

consumidos
.4 T 86% dos alojamentos servidos
- com saneamento
DD 1.7 milhdes de m3 de dgua
& Q residual recolhida diariamente

Fonte: RASARP 2023 (dados de 2022)

'.

ERSAR

97% dos alojamentos servidos com
abastecimento de agua

99% de agua segura
=~ 598 mil andlises a qualidade da agua por
ano
. 28,54 Euro média do encargo mensal para
""" os utilizadores finais (10m?3) dos trés
€ servicos (AA, AR e RU)
;_; 100% dos alojamentos servicos com
'v recolha e tratamento de residuos
. =435 mil equipamentos de deposicao
'i de recolha de residuos



Enquadramento institucional da ERSAR - Residuos '-';.

Ministério do Ambiente e Acdo Climatica
¢ Parlamento ERSAR
N
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TRITCA | 0000 e e s o s S s s e Gu:l-mJ L.;xzm.v
EEE%EE‘E‘SA‘ AMBIENTE E ACAO CLIMATICA l ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
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Contratos de
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Regulacdo dos
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D (alta) baixa)
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o
A ERSAR - Evolugio institucional (30 anos) 7

Abertura dos servicos de agua a participacao Privatizacdao das concessionarias
privada (concessdes municipais) multimunicipais de residuos

2013 2014

Instituto Regulador de .
Aguas e Residuos (IRAR) Entidade Regulgdora dos
Servicos de Aguas e

Residuos (ERSAR, IP)

l l

ERSAR — Regulador
Independente

Regulacio das concessdes Regulacdo de todos os Reforco da independe,nqa e dos
operadores poderes regulatdrios

(Lei n2 10/2014, 5 de mar¢o)
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A ERSAR - Objetivos da regulac3o:

PROTECAO DO
CONSUMIDOR

PROTECAO DO

AMBIENTE

PROTECAO DAS

ENTIDADES
GESTORAS

Protecao dos interesses dos utilizadores
(acesso ao servico, qualidade de servico e
respetivo preco)

Contribuicdo para a salvaguarda dos
aspetos ambientais (impactes da atividade
na dgua, no ar e no solo)

Contribuicdo para a salvaguarda da
viabilidade econdmica das entidades
gestoras e dos seus legitimos interesses

11



A ERSAR - Independéncia

FUNCIONAL

A ERSAR nao esta sujeita a tutela ou

superintendéncia governamental (é

independente no exercicio das suas
funcdes)

| —

ORGANICA

*Os membros do conselho de administracdo sao
nomeados por seis anos;

*Parecer prévio da CRESAP e audicdo parlamentar;
*Mandato nao renovavel (independéncia dos ciclos
politicos);

*Regime reforcado de incompatibilidades com outras
fungdes publica ou fungdes ou interesses privados no
ambito do setor regulado.

Apenas receitas proprias (taxa de
regulacdo e taxa da qualidade da
agua)

12
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.

A ERSAR - 0Organizacdo interna o=
T

ERSAR

Conselho de Administragdo: trés membros nomeados por
periodos de 6 anos, ndo renovaveis, depois de audigao
/ parlamentar

Nicleo de
[ Apoioao
@ Conselho Consultivo: analises e recomendagdes relativas as
areas mais relevantes da atividade da ERSAR (35 membros,
representantes dos principais intervenientes no setor)

QHD DE
( 7 7 ADMINISTRACAO
= ¢
1/ / /
I‘ [ Fiscal [ Conselho [ Conselho
\ Qim/ Qf_éﬁ/o @

2 fggﬁ—;«a.,

i Departamento
Juridico

Conselho Tarifario: andlise e recomendacdes relativas aos
aspetos econdmicos e aos regulamentos tarifarios (18 dos 35
membros do Conselho Consultivo)

/ Departamento

Administrativo,
Financeiro e de
Recursos
Humanos

Fiscal Unico: Acompanha e controla a gestdo financeira da ERSAR

Nove departamentos: com areas de especializagao consoante os
modelos de gestao e a as competéncias técnicas, com
7~ ™\, conhecimentos econdmicos e financeiros, engenharia e juridicos

y

'/ Departamento
de

#
y‘/ / Departamento
| de Gestéo

.\ Gestdo Direta

* Orgamento (~ 8M€/ano)
* Impacto reduzido nos encargos para os utilizadores (0.5-1 %)

e Taxas cobradas consoante o nivel de atividade das entidades
gestoras (m3)

* Estrutura reduzida e especializada (~90 trabalhadores)

13



REGULACAO




MODELO DE REGULACAO E SUPERVISAO DA ERSAR

Regulacao estrutural dos Regulacao comportamental

. Supervisao
setores das entidades gestoras P

Regulacdo legal e contratual Realizac3o de acBes de

Contribuicdo para inspe¢do/ fiscalizagdo

organizacdo do setor Regulacio econémica

Realizagdo de auditorias e

Contribuicdo para a Regulagdo da qualidade do outras agbes de monitorizagdo

legislacdo do setor Servico

Aplicacdo de
Contribuicdo para a Regulagdo da qualidade da dgua contraordenacBes e sangées

clarificagdo de regras do para consumo humano

setor = :
Regulagdo da interface com os

utilizadores

. Regulacdo do SIGRE Cooperagao

Colaboracdo com entidades
Atividades regulatérias complementares nacionais
Contribuicdo para a informacdo do Contribuicdo para a capacitagdo do
setor setor

Colaboragdo com entidades

internacionais
Contribuigdo para a investigacdo, a inovagdo e a realizacdo de estudos




Regulacao estrutural

Contribui¢do para a organizagao e PENSAARP
regulamentacao do sector 2030

Regulamento
procedimentos
regulatérios Regulamentos

e . ~ PERSU 2030 Regime tarifarios
* Monitorizacao, acompanhamento e juridico da
reporte da implementag¢ao dos regulagéo (em vigor para
Agi Regime Regime residuos; em
Planos Estratégicos dos setores juridico da (Lei 10/2014) juridico dos consullta para
. . qualidade da servigos de as dguas)
® ContrlbUIQZaO para d revisao a'gua para titularidade
legislativa dos diplomas relevantes S Regime ( m“’“‘/:ipa' )
umano iuridi DL 194/2009
juridico dos Regulamento
para o sector servicos de das relagoes
. : titularidade comerciais
* Elaboracao de regulamentos com Regime estatal
. s . sancionatorio Regulamento
eficacia externa da qualidade
N N (aguarda de servico
e Elaboracao de recomendacgdes aprovagdo)

ERSAR de cardater técnico



Regulacao legal e contratual

Ciclo de monitorizacao
legal e contratual das
entidades gestoras

Monitorizacao legal e contratual das entidades ao
longo do seu ciclo de vida

* Emissdo de pareceres sobre os contratos (e suas Regulador
alteracdes) atinentes aos diversos modelos de
gestdo e respetivas pecas pré-contratuais

* \Verificagcao do cumprimento legal e contratual,
nomeadamente através da realizacao de auditorias

* Conciliacao das partes

Entidade gestora

* Fiscalizacdao de normas e aplicacao de coimas no
caso de incumprimento

Promogao do cumprimento das leis e contratos e da
sustentabilidade técnica e financeira dos servigos

Conciliacdo das
partes

Consumidor

17



Regulacao econdmica o>
ERSAR

Ciclo regulatdrio anual

Emissdo dos
pressupostos anuais
pela ERSAR

Relatérios
ERSAR

Proposta de
orcamento e
atualizagdo da tarifa

(pela EG)

Validagao e
processamento dos
resultados (pela
ERSAR)

Promocao de tarifas
eficientes e acessiveis

Promocao da
sustentabilidade
econdmica e financeira
dos servicos

ERSAR emite
parecer sobre o
cumprimento do
contrato e
regulamentos

Rececdo das contas
anuais (relativas ao
ano anterior) pela
ERSAR

Aprovagao do
orgamento e da
tarifa pelos

Supervisao aleatdria
(ERSAR)

18



Regulacao econdmica — objetivos

Tarifa?

Eficiencia

Acessibilidade
economica




Regulacao econdmica — definicao de tarifas f

COST PLUS

PRICE CAP

[

Gestao direta Gestao concessionada e delegada
Os tarifdrios sd@o aprovados localmente pelas Os tarifdrios encontram-se definidos nas
autoridades competentes, depois de obterem  trajetdrias tarifdrias determinadas para cada
o parecer da ERSAR sobre as tarifas propostas, contrato, apds parecer da ERSAR sobre a
de acordo com o nivel de recuperacgdo de minuta do contrato e seus anexos (egq,

gastos e o cumprimento dos requlamentos objetivos estratégicos, planos de investimento
existentes e estrutura tarifdria)

REVENUE CAP

e

Gestao concessionada estatal

Os tarifdrios sdo definidos pela ERSAR
(residuos)

20



Regulagao da qualidade do servico ‘-':-

IRAR ERSAR
Regulacao das concessdes Regula¢ao de todas as EG

2009 2011

1.2 geagéo 2.2 gerac¢do 3.2 geracao 4.2 geragao

Y

Série GUIAS TECNICOS‘ 12 Série GUIAS TECNICOS u
[

GUIA DE AVALIAGAO DA
QUALIDADE DOS SERVIGOS DE

AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS
AOS UTILIZADORES

3. geragdo do sistema de avaliacao

18 indicadores (AA)
20 indicadores  i— i 16 indicadores I — S el [

16 indicadores (RU) 23 indicadores (RU) ”



Regulacao da qualidade do servico D
CICLO DE AVALIACAO: FASES E PRAZOS ERSAR

__Regulador__

)’
-

‘ Entidade gestora

(EG)

g5

2016 VOL. 1

DE AGUAS E RESIDUOS

Consumidor

T

Portal da ERSAR

22



Regulacao da qualidade do servico

FICHA DE AVALIACAO INDIVIDUAL

o Perfil: principais dados de caraterizacdao da entidade gestora

Entidade Gestora:
VALORSUL

Rataforma Rbeirinha da CR estagio de mercadorias da Bobadela, 2696-801 BOBADELA

Tel. + 351 219 535 900, Fax + 351 219 535 935, E-ail valorsuk@valorsulpt

Perfil da entidade gestora:

1S0 9001
150 14001
150 45001

BUREAU VERITAS
Certification

Wbdelo de gestéo
Entidade titular

Composigao acionista

Fericdo de vigéneia do contrato

Tipo de servigo

Tipologia da &rea de intervencao
Responsabilidade pela recalha seletiva
rruttimaterial

Algarentos existentes (n.%)

Volume de atividade (tanc)

Volume de atividade para reciclagem
(¥ano)

Conposto valarizado (tano)

Residuos urbanos depositados em
aterro (Vano)

Concessdo (concessdo mulimunicipal)
Estado

56,17% BGF, 43,83% municipios
201 - 2034

Emalta

Area predominantenente urbana
Sim

201251

816596

103599

970

137703

Perfil do sistema de gestéo de residuos:

Tipologia de sisterma de recolha
disponivel
Indice de circularidade (em 100)

Inclice de conhecimento de afivos fisicos

e ctinizagdio da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicao coletiva (n.®)
Ecocentros (n%)

Estagdes de transferéncia (n°)
Estacées de triagem (n°)

Uhidades de TM(n)

Unidades de TMB (n.°)

PFartiha de infraestruturas
Capacitag3o técrica na recalha
Eniss&o indireta de gases de efeito de
estufa no tratarrento (kg COt)
Incineracdo (%)

UilizagZo do aterro (%)

Resposta a reclamagdes, sugesiGes e
pedidos de informagao (%)

Porta-a-porta (contentores): 0%; Porta-a-porta (sacos): 0%;

Coletiva por proximidade: 100%
56

100

N—Ac—A;commms

TRATCLIXO
00

10
80
85

98

23



Regulacao da qualidade do servico
FICHA DE AVALIACAO INDIVIDUAL

o Avaliacao individual de cada entidade gestora e recomendacgoes

Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:

Valor do
Avaliagio  indicador Fabilidade  Histérico .

Indicador 2022 (oo do  dosdados 2018 -2022 Obsenvagies

eferéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQOAQ UTLIZADOR
RU 02 - Acessibilidade do senvigo de recolha seletiva multimatenial ZT ‘)f' ik
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha selefiva multimaterial 140 ik
RU 06 - Resposta a reclamagbes sugestdes e pedidos de informagdo escritos %% P
'SUSTENTABLIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 07 - Cobertura dos gasios o 1% Hx -

] ) 82 %
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha B2 Hk
281,085,
RU 09 - Renovagao do parque de vialuras [ S—
RU 10 - Recid aveis retomados por TWTMB - NA i NS g0 10 darce et 40 &
RU 12 - Eficiéndia do TB [} s -
18
RU 14 - Rentabilizagao do pamue de viaturas de recolha seletiva de embalagens ® Igmano) ok -
137

RU 15 - Rentabilizagao do pamue de viaturas de recolha seletiva de papel/canao ® Kglim3ane) e —
RU 16 - Adequagio dos recursos humanos afetos ao tratamento ® 05 n®/10% ik —
RU 17 - Adequagao dos recursos humanos afetos  recolha 34 no10% A
‘SUSTENTABLIDADE ANBENTAL
RU 18 - Autosfciéncia energética ] o1 % ok -
RU 21 - Tava de recidagem ® % Hoik O S e B o, ™ fo2 o e, o

© W exokase dato do irdendo do

RU 23 - Emissbes de gases de efeilo de esuda da recolha seletiva multimaterial (] 13 'giclol' poey s o E‘E Tk :“,'::;‘m kg
B Oestz, & qul o indicadkr se apica.

Avaliagio: @ qualidade de servipo boa;  qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria; @ alerta; wm NA o splicivel; % NR ndo respondeu
Fiabilidade dos dados: & menor fiabilidade & sk a maior fiabiidade

Recomendagdes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliago insatisfatoria.

24



Regulacao da qualidade do servico
EVOLUCAO DOS INDICADORES A NiVEL NACIONAL

o Analise da evolu¢ao média dos indicadores a
nivel nacional para avaliar o progresso

o Em alguns indicadores as bandas de
referéncia sao
diferenciadas consoante a tipologia da area
(rural,
mediamente urbana ou urbana)

o Avaliagao da evolugdo da fiabilidade dos
dados

Produtividade dos recursos
humanos

20,0
18,0 -
16,0
14,0 -
12,0
10,0 -
8,0
6,0 -
4,0 -
2,0
0,0
2016 2017 2018 2019 2020
" ARD?E‘EE';;;EK‘:: ;:‘;';;ador 8,5 85 87 86 87
= A?ﬁg?{ 1 D“';e:: ::D']';‘f'iztm 15,3 159 16,2 15,5 16,3
vom wansomdener | oy | oy ey | se | s
N.2 de EG com resposta 249 254 255 255 221
N.2 total de EG 257 257 257 257 227
Fiabilidade dos dados *** (%) 67 66 68 72 73
Fiabilidade dos dados ** (%) 19 18 18 17 16
Fiabilidade dos dados * (%) 14 16 14 11 1

L
«s2
(K
e  ERSAR
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Regulacao da qualidade do servico
BENCHMARKING ENTRE ENTIDADES GESTORAS

O

Comparacao de cada operador com entidades da mesma regiao

e comparaveis de acordo com a tipologia rural ou urbana
Permite identificar as melhores e piores entidades gestoras

Comparacao com a média nacional e face as bandas de
referéncia

Informacao relevante para os decisores e para os consumidores

Permite identificar as melhores praticas

Cobertura dos gastos

e mmana s

R—

26



Regulacao da qualidade do servico
AVALIACAO GEOGRAFICA

o Mapeamento semaforico
para ilustrar geograficamente
o desempenho de cada
entidade gestora

o Acessibilidade fisica do servigo
(baixa)

o Informacao relevante para os
decisores e para os
consumidores

Legenda:
Limite de concelho

e EG que abrangem mais do que um concelho

y

o
«S2
ow
o’ ERSAR

ERSAR

Resposta a reclamagoes e sugestoes
(baixa)

27



o &
Atribuicao de Selos e Prémios - SELECAO DE ENTIDADES :';

ESQUEMA DE SELECAO s

* Método quantitativo

Método quantitativo

Grupo de EG selecionadas para a
analise do juri

¥

* Método qualitativo

o
2
©
3
)
@
=
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Regulacao da interface com o utilizador

~ ~ . ~ Reclamacéao
Promocado da resolugdo de conflitos/reclamacdes " —_——

* Apreciacdo das reclamacdes apresentadas nos livros
de reclamacdes das entidades gestoras ou
diretamente a ERSAR e respetivas respostas —
recebidas e geridas no portal ERSAR

Entidade gestora

Consumidor

* Mediacao dos conflitos emitindo recomendacdes
guanto a forma de resolucao

* Tratamento e reporte de informacao @
. ~ 7 g0 Regulador
Importante fonte de informacgao sobre as praticas das
entidades gestoras — sinais de alerta relevantes para LCAQ) CE ArBTRAGEN luuLeADO DE PAz

todas as areas da atividade regulatoria :

29



Regula¢ao da interface com o utilizador s

ux 0% o
9% 7% b |

NI EEE ) Illll I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Informal ® Livro de reclamagdes (on-line) % Livro de redamacBes (papel)

Evolugdo do nimero total de reclamagGes recebidas na ERSAR

W Leitura, Faturagdo e Cobranga
= Qualidade do Servico
Atendimento
Ligagdo e Disponibilidade
= Contratagdo
m Tarifario
Qualidade da Agua

Distribuicdo das reclamagdes recebidas na ERSAR por assunto

(2022)

por 10 mil

N2 de

40 4
30 4
20 4
0+ . . _ .

Gestdo direta Delegacio Concessio

® Abastecimento  ® Gestio de dguas residuais Gestlio de residuos

Racio de reclamagdes por alojamento em fungdo do modelo de gestdo (2022)

EG acatou parecer

2%
EG resolveu
voluntariamente
58%
ndo
37%
inintefigivel 149 EG manteve
posicio 3 %

Apreciagdo das reclamacgdes recebidas na ERSAR e respetivo resultado
(reclamagdes com andlise concluida em 2022)
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e concessao estatal
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Regulagao econdmica para as entidades gestoras de residuos urbanos —
titularidade estatal

&
Ciclo de regulagao trienal

Ciclo de regulagao anual

&

Regulador

Decisdo sobre os
proveitos
permitidos totais e
tarifa ajustada para
0 ano seguinte pela

\ ERSAR /

OondeR (: fopela Entidade gestora

Envio de projeto de
decisdo relativa aos
proveitos
permitidos e tarifa
do ano seguinte

Divulgacdo de
modelo de reporte
de contas reguladas
\ pela ERSAR

Envio das contas
reais do ano anterior
pela EG

32



O REGULAMENTO TARIFARIO DE RESIDUOS (RTR) -
ERSAR

O que se pretende com o RTR?

* Seja aplicavel a todas as entidades gestoras independentemente do modelo de gestdo;

* Incorpore mecanismos de promoc¢ao de ganhos de eficiéncia produtiva e de racionalidade econdmica e ambiental

das decisOes de investimento;

e Promova a sustentabilidade das infraestruturas;

* Sejatransparente na definicdo (e quantificacdao) do financiamento do sistema;

e Promova a sustentabilidade financeira do sistema através da cobertura de gastos em cenarios de eficiéncia;

 Contemple um sistema de contas reguladas com informacao detalhada para efeitos regulatérios e fiavel;

* Considere mecanismos que assegurem trajetorias tarifarias estaveis;

e Considere mecanismos de ajustamento de desvios para fatores nao controlaveis.

33



PROVEITOS PERMITIDOS (Revenue Cap)

Estrutura base:

. Rendimentos de ;
Proveitos _ Custosdo Custos de € Receitas

o = . ~  + Incentivos +4 - Ajustamentos - atividades I
permitidos capital exploragao adicionais
complementares

Tarifa = Proveitos permitidos / quantidades previstas

ERSAR

Variagao do
saldo
regulatério

34
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Iy

O RTR nao acrescenta fluxos financeiros aos que ja existem, mas

impde algumas regras suscetiveis de desonerar as tarifas: ERSAR

e Estabelece um limite de custos operacionais aceites, podendo ter metas
de reducao associadas, sendo os valores acima desse limite, nao
explicados por variacdes de quantidades ou por fatores exdgenos, risco

do operador;

*l A remuneracao do capital é limitada aos valores efetivamente investidos
e em ativos afetos a atividade regulada;

e As decisdes de novos investimentos devem estar economicamente
fundamentadas e alinhadas com a estratégia do setor.

35



Parametros regulatdrios genéricos e parametros especificos para
determinacgao dos proveitos permitidos no ambito do Regulamento ERSAR
Tarifario

» Taxa de remuneracdo dos ativos (TRA)

Parametros genéricos
» Taxa de inflacdo (IHPC)

» Coeficiente de eficiéncia (fator X)

» Indutores de custos de exploracdo por variagdes procura
Parametros especificos » Coeficiente de ociosidade

» Coeficiente de partilha dos lucros de exploracao

36



e concessao e delegacao




Regulacdao econdmica das entidades gestoras de titularidade municipal com
contrato

. Ciclo de regulacao
N Y
)

Regulador

Entidade gestora

Consumidor




Regulacdao econdmica das entidades gestoras de titularidade municipal com

contrato ERSAR

Validagao do valor das tarifas tendo presente as formulas e os
indices de pregos estabelecidos nos contratos

Formula de atualizagdo anual - Tarifas AA + AR Clausula 69.2 CC
Tarifa revista (Tr) = Tarifa em vigor antes da revisdo (Tv) * Fator de revisdo que
representa a estrutura de pardmetros e respetivos pesos de ponderagéo ( P)

A formula de atualizacdo tarifaria encontra-se no contrato.

O fator de revisdo (P) tem em conta os principais custos que a entidade gestora suporta,
como por exemplo:

e Inflacao;

e Custos com a alta;

e Energia / combustiveis;
e Pessoal..
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REFLEXAO CRITICA - Eficiéncia e financiamento dos servicos

E necessario promover “eficiéncia” para
reducao dos custos e portanto das tarifas
(papel importante da regulagdo) Cobranga de

tarifas
t (T1)

Elevados
custos com -
a prestacdo P |
dos servigos

Recurso a
receitas fiscais

Receitas
necessarias
para financiar
os custos

(taxes)
(T2)

Recurso as
transferéncias
(T3)

Opcao preconizada pela Diretiva europeia
(principio do utilizador-pagador) promovendo
a equidade e a sensibilizagdo para uma boa
utilizacdo da agua

Opc¢ao a utilizar quando necessario, pois
permite reduzir custos ao consumidor,
embora contrarie o principio do utilizador-
pagador

Opcao a utilizar sempre que possivel, pois
permite reduzir custos ao consumidor (ex.
fundos comunitarios)

A reducao do T1 a custa dos T2 e T3 deve ser uma decisao politica das entidades competentes,

tendo em conta a necessidade de moderagao tarifaria
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REFLEXAO CRITICA - Assegurar uma estrutura tarifaria adequada

Podem ser utilizados diversos tipos de
tarifarios, todas eles capazes de
gerarem as receitas necessarias para
cobrir os custos

Al

Cobranga de

tarifas
(T1)

R,
o
¥

T
ERSAR

SO tarifa de

i o Nao faz refletir no consumidor o volume gasto,
disponibilidade s

encorajando o desperdicio e emitindo um sinal

~

(comPonente errado do ponto de vista ambiental
fixa)
) tarif ~ -
st(')l'ta ' cLe N3o repercute de forma equitativa os custos
uti |za;.ao o por todos os consumidores, beneficiando
sl consumidores com mais de uma habitagdo

(componente

em detrimento de consumidores

habitagao unica

com

‘ Tarifa de

Tarifa de . .
disponibilidade utilizagdo do Solucdo mais
(componente servico justa para os
fixa) (componente consumidores

variavel)
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Entidades gestoras de titularidade municipal - gestao direta

& Ciclo de regulagéo

Regulador

Entidade gestora

A determinacdo das tarifas tem que refletir o equilibrio entre: consumo eficiente da dgua e Consumidor
preocupacoes sociais de acesso, bem como os aspetos de producao eficiente.




EGULATORIAS
ARES




Divulgacao publica de informacao

" ERSAR

Toda a informacao é disponibilizada publicamente, ndo sé em formato tratado, como também em formato ndo tratado, dando a
possibilidade de investigadores e consumidores utilizarem esta informacao para variados fins:

CARATERIZAGAO DO SETOR
DE AGUAS E RESIDUOS

-
‘
-
-
- -
ERSAR

Versao papel

Website da ERSAR

G) SOBRE 0 SETOR

? | ouz

,Q\ DErINICOES £ PARTILMA

Smartphone app

ABASTECMENTD

(2}

v

SANEAMENTD
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Capacitacao do setor

* Elaboracado de publicacdes técnicas em
parceria com centros de conhecimento

* Promocgao de seminarios e conferéncias
* Apoio a eventos de outras entidades

* Estudos de opinido (sondagens)

* Promocgao da I&D

* Resposta a questdes diversas (FAQs)

Guias
técnicos

Cursos
técnicos

R

Recomendagoes
‘\\ Q ' { R
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Cooperacao internacional
PARTICIPACAO DA ERSAR EM VARIAS REDES INTERNACIONAIS

* WAREG (Rede Europeia de Reguladores Europeus dos Servicos de Aguas),
da qual a ERSAR é Vice-Presidente

* NER (Rede Multissetorial de Reguladores da OCDE), na qual a ERSAR faz
parte do Bureau

* Protocolo Agua e Saude, na qual a ERSAR faz parte do Bureau
« ADERASA (Rede de Reguladores dos Servicos de Aguas da América Latina)

« ENDWARE (Rede Europeia de Entidades responsdveis por monitorizar a
Qualidade da agua)

* RegNet (Rede Internacional de Entidades responsaveis por monitorizar a
Qualidade da agua))

ERSAR
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O regulador portugués:

Opera a nivel nacional (Portugal continental)

Regula todas as EG, independentemente do respetivo
modelo de gestao (gestao direta, delegada e privada)

Regula segundo uma abordagem holistica, baseada num
modelo regulatdria global e integrado

Garante a articulacao sem sobreposicao com outras
autoridades relevantes:

- Recursos hidricos

- Saude publica

- Concorréncia

Garante a transparéncia e a participacao de todas as partes
interessadas (eg. consumidores e EG)
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Portugal estabeleceu um modelo de governanca
apropriado para os servicos de aguas e residuos:

* Definiu claramente o papel e responsabilidades do
Governo, administracdo publica e entidades reguladoras

* Aprovou legislagao adequada

* Identificou um conjunto de modelos de gestao que
podem ser adotados

* Criou incentivos para que as EG possam ser eficientes

ERSAR
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JE POR UM AMANHA MELHOR



mailto:geral@ersar.pt
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